Panaszkezelési Rend

Panasz bejelentése, rogzitése .
Panaszbejelentés modjai.

Szobeli panasz: - személyesen - telefonon
Irasbeli panasz: - postai Gton
- elektronikus levélben

Ugyfél az iigyfélfogadasi idében iigyfélszolgalatunkon .

9700 Szombathely, Hunyadi u. 9 L.em 2.iroddban munkatarsaihoz fordulhat.
Rendelkezésére allo telefonos ligyfélszolgalathoz tigyfélfogadasi idében +36 30 4747-376
Elektronikus levélben: kemenysepro@slk.hu email cimen.

Szbbeli panasz
A szdbeli panaszt a Tarsasagunk haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnali
intézkedést kezd.

Telefonon kozolt panasz esetén a Tarsasagunk biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili
hivas fogadast és ligyintézést.

frasbeli panasz Irasbeli panasz esetén a Tarsasagunk a panasziigyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal
ellatva, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil
irasban megkiildi az Ugyfél részére.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
a panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Ezen szervezetek, testiiletek a kovetkezok

-Vas Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
9700 Szombathely Ady tér 1.
Telefonszam: +36 94 513-430 mint felettes hatdsag,

-Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 (94) 505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

-Lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békélteto testiilet:

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet 9700
Szombathely, Honvéd tér 2. Telefon: +36 94 312-356 Fax: +36 94 316-936
http://www.vmkik.hu/hu/kezdolap/a-bekelteto-testulet-elerhetosege-10811






